<s
CBEM

PROCEDIMENTOS PARA O )
RECEBIMENTO, TRATAMENTO E ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS

O Comité Brasileiro do Esporte Master disponibiliza seu Canal de Denuncia para receber denuncias de
praticas de atos lesivos, conforme exposto nesta Politica e demais normativos e legislagcoes aplicaveis.

O Canal de Denuncia pode ser acessado pelo site do CBEM enderecgo https://www.cbem.org.br

Este canal é operado por profissionais especializados para acolher a denuncia de maneira
independente, sigilosa e confidencial, e que se comprometem a pautar suas condutas e praticas de
acordo com o "Cédigo de Etica e Conduta" do CBEM, e todas as demais politicas de governancga e

compliance da entidade, sempre de forma ética, impessoal, objetiva, integra.

Todas as denuncias recebidas sao tratadas de forma sigilosa entre os membros do Comité de
Ouvidoria, que tém a responsabilidade de avaliar e dar o encaminhamento mais adequado a
denuncia de acordo com o tema e individuos envolvidos, respeitando as competéncias dos 6rgéos

internos da CBEM. O procedimento pode ser assim detalhado:

1 - Todas as denuncias e reclamagdes no ambito das previsdes de seu Caddigo de Etica e
Conduta serao submetidas a analise da Ouvidoria do CBEM, que tera por fungcdo apurar,
investigar e emitir pareceres ao Presidente do Conselho de Administragcdo, recomendando a

punicao cabivel ao investigado, garantindo a confidencialidade e anonimato do denunciante

2 - Uma vez encaminhado o parecer da Ouvidoria do CBEM, recomendando as puni¢des
cabiveis ao investigado, este sera notificado e tera garantido seu direito a ampla defesa e

contraditério assegurado e todas as demais garantias previstas em lei.

3 - A violacdo dos termos deste Cédigo podera sujeitar o infrator as seguintes sangoes, em

funcao da gravidade da infracao:

(i adverténcia;
(i) suspensao; e

(iii) expulsdo ou demissao por justa causa (a depender da natureza da relacao
juridica existente entre o infrator e o CBEM).
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PROCESSOS
ITEM ACAO PRAZO RESPONSAVEL
1 Recebimento da denuncia através do canal de ouvidoria. Profissional responsavel pelo
acompanhamento da plataforma
Envio, por e-mail, aos demais membros do Comité de Ouvidoria, do material Profissional responsavel pelo
2 recebido e Oficio com data de reuni&o (até 2 dias Uteis) para tratar do 5 dias uteis h P da ol tpf
assunto. acompanhamento da plataforma
3 Realizagéo da reunido. Comité de Ouvidoria
3.1 Denuncia considerada improcedente.
3.1.1 Elaborar documento registrando as razdes pelo entendimento. 2 dias uteis Secretario da reunido
Informar ao denunciante, através da plataforma de denuncia, que a denuncia o Profissional responsavel pelo
3.1.2 . . 1 dia util
foi apreciada. acompanhamento da plataforma
. Imediatamente apds o envio [Profissional responsavel pelo
3.1.3 Encerrar a denuncia na plataforma.
da mensagem acompanhamento da plataforma
39 Denuncia considerada gravissima (que envolvem atos a serem investigados
' por 6rgaos de policia.).
Elaborar documento registrando as razdes pelo entendimento e as ac¢des a Imediatamente apods a - x
3.2.1 ~ Secretario da reuniao
serem tomadas. reuniao
. . . - - Imediatamente apés
3.2.3 Comunicar o fato ao Presidente do CBEM e em seguida ao 6rgdo de policia comunicar ao presidente do |Presidente do Comité de Ouvidoria
competente.
CBEM
394 Sequir as orlentagoes'dag autoridades policiais quanto a manutengao ou Conforme orientacdes Comité de Ouvidoria
encerramento da denuncia.
33 Denuncia Grave (relacionados a atos que violam os normativos do CBEM,
' mas que devem ser tratados pela prépria entidade).
331 Elaborar documento registrando as razdes pelo entendimento e as ac¢des a 2 dias uteis Secretario da reunizo
serem tomadas.
Havendo a necessidade de obtengdo de mais informagdes com o o Profissional responsavel pelo
3.3.2 . : . 1 dia util
denunciante, enviar-lhe mensagem pela plataforma, solicitando. acompanhamento da plataforma
3.3.3 Reunido da Comissao de ouvidoria para analisar andamento do processo. A cada 5 dias, a partir da Comité de Ouvidoria

reunido realizada para
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conhecimento da denuncia

Realizar os procedimentos de pesquisa com as partes envolvidas para

3.34 e ; 20 dias uteis Comité de Ouvidoria
verificar a veracidade do relato.
3.3.5 Havendo necessidade, prorrogagéo do prazo de analise. Mais 20 dias uteis
336 Nao havendo necessidade, ou apos o encerramento do segundo prazo, emitir 1 dia atil Presidente do Comité de Ouvidoria
parecer sobre o0 caso.
337 Sendo constatado procedenlte_ a ac~usagao, e consequente punigdo, informar 1 dia dtil Presidente do Comité de Ouvidoria
0 caso ao Conselho de Administracao.
. o . Imediatamente apos s .
Encerrar a denuncia no canal de ouvidoria, informando ao denunciante que a C Profissional responsavel pelo
3.3.8 comunicagao ao Conselho

Denuncia foi apreciada.

de Administracao

acompanhamento da plataforma
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